


Asegurar la continuidad de las operaciones, mantener la calidad de 
los productos y controlar los costos operativos son parte de las 
necesidades que afrontan las empresas cuyo funcionamiento se basa 
en la explotación de equipos o maquinarias.

MBC cuenta con herramientas que simpli�can estas tareas, 
proporcionando opciones de plani�cación que permiten vislumbrar  
un horizonte de corto, mediano y largo plazo con respecto a las 
labores de mantenimiento, permitiendo abastecerse oportunamente 
de los insumos, repuestos o personal necesarios.

Adicionalmente, el tener visibilidad de la evolución de los costos 
operativos permite identi�car máquinas que cumplieron sus ciclos, y 
es �nancieramente mas e�ciente reemplazarlas que continuar 
reparándolas.

MBC se complementa fuertemente en las operaciones logísticas, en 
el manejo de Actividades, Alertas y llamadas de servicio de SAP 
Business One, y agrega procesos propios para la administración de las 
actividades de mantenimiento preventivos y correctivos.

Presentación Gerencial



Integración
con SAP

Disponibilidad de 
Repuestos, solicitud

de materiales, solicitudes
de compra, consumos

y traslados.

Ejecución

Creación de Automática
de Órdenes de Trabajo 

Preventivas o correctivas
de acuerdo al uso 
de cada máquina.

Contabilización

Asientos de costeo
de materiales, servicio 

de terceros y mano
de obra. Contabilidad 
de costos a nivel de 
Orden de Trabajo.

Planificación

Predefinir labores de 
mantenimiento, 

calendarizarlas en base a 
fechas y/o contadores, y 

planificar el uso de 
consumibles.

Objetivos
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Flujo Preventivo



1 2 3 4 5 6 7 8 9

Crear Orden
En SAP se genera 

documento Llamada 
de Servicio

Registro de
Actividades

Todas aquellas que 
serán ejecutadas 

dentro de la Orden

Solicitud de
Materiales

En base a la configuración 
de la tarea o a lo solicitado 
por el técnico directamente 

en la Llamada

Cierre de
Actividades

Al finalizar la tarea, luego
de recibidos los servicios, 
consumidos o devueltos
los materiales y habiendo 

registrado las horas hombre

Consumo de
Materiales
Se declaran los 

materiales realmente 
consumidos y se 

genera la devolución 
del resto

Asignación de
Actividades

A los técnicos 
Responsables de cada 
actividad. Se programa 

fecha y hora

Inicio de
Actividades

En base a la configuración 
de la tarea o a lo solicitado 
por el técnico directamente 

en la Llamada

Conformidad
de Servicios

En caso existir 
servicios de terceros, 
se emite conformidad

Cierre de 
Orden

Con todas las 
actividades cerradas, 
se procede al cierre 

de la OT

Orden de Trabajo



PROCESO EFECTO CONTABLE

CARGO ABONO

COSTO DE
LLAMADA

COSTO DE
LLAMADA

COSTO
DISTRIBUIDO 

SEGÚN
ACTIVIDAD N

COSTO
DISTRIBUIDO 

SEGÚN
ACTIVIDAD 1

PROCESO

CIERRE DE
ACTIVIDAD

CIERRE DE
ACTIVIDAD

EFECTO CONTABLE

TRABAJOS
EN CURSO

COSTO DE
LLAMADA

COSTO DE
LLAMADA

TRABAJOS
EN CURSO

CARGO ABONO

CARGO ABONO

PROCESO

ACTIVIDAD (TAREA)

LLAM
ADA DE SERVICIO (ORDEN DE TRABAJO)

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD N

REGISTRO DE
HORAS HOMBRE
DEL PERSONAL

RECEPCIÓN
DE SERVICIOS
DE TERCEROS

CONSUMO DE
MATERIALES

EFECTO CONTABLE

TRABAJOS
EN CURSO

CARGO ABONO

EXISTENCIAS

TRABAJOS
EN CURSO

TRABAJOS
EN CURSO

TRABAJOS
EN CURSO

CARGO ABONO

CARGO ABONO

CARGO ABONO

FACTURAS
POR RECIBIR

GASTO DE
PERSONAL

EXISTENCIAS,
FACTURAS X

RECIBIR O GASTO
DE PERSONAL
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Contabilidad de Costos de 
los procesos de Mantenimiento



Beneficios Sistema de Mantenimiento
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Otros Beneficios

ANIFICACIÓN
DE RECURSOS

Calendarizando tareas en base a días u horas 
de uso de las máquinas se podrá predecir
el consume de materiales y recursos.

APROVECHAMIENTO
DE LA VIDA ÚTIL

La vida útil de cualquier máquina depende del adecuado 
cumplimiento del plan de mantenimiento propuesto por
el fabricante. Ademas que permite mantener la garantía.

SEGURIDAD
Dependiendo del tipo de máquina, 
una detención imprevista podría causar 
peligros a los operadores.

OPTIMIZACIÓN
DE COSTOS

El ROI de una máquina se producirá en la 
medida que esta sea útil a la empresa. Siempre 
es mas económico prevenir que corregir.

DISPONIBILIDAD
Un adecuado plan de mantenimiento propicia 
que los equipos trabajen continuamente, 
disminuyendo tiempos Muertos.



Contenido del Sistema

Mantenimiento
Preventivo

Orden de
Trabajo

Gestión de
Actividades

Configuración
Base

• Usuarios, Roles y Permisos

• Herramientas de Migración Inicial

• Codificación de Tipos de Actividad

• Tipos de Fallas o Interrupciones

• Tipos de Medición

• Configuración Contable

• Configuración de Repuestos 
Sustitutos

• Equipos

• Técnicos

• Tareas

• Plan de Mantenimiento

• Horómetros

• Proyección de Ordenes Preventivas

• Creación de Órdenes Preventivas

• Registro de Actividades
• Asignación de Técnicos
• Solicitud de Traslado de Repuesto
• Solicitud de Servicio de Terceros
• Emisión de Cotización por 
• Servicios de Mantenimiento
• Entrega de Servicios
• Control de Calidad
• Cierre de Llamada de Servicio

• Inicio de Actividades

• Check List de Actividades

• Consumos

• Conformidad de Servicios

• Mediciones

• Fallas o Interrupciones

• Anexos/Encuestas/Informes

• Cierre de Actividades

Almacén SAP Compras Contabilidad



Menú Dinámico mostrando solo 
las operaciones que el usuario 
está autorizado a ejecutar. 
Modalidad de vista tipo “Arbol” 
con opciones desplegables en 
varios niveles.

Menu Principal del Modulo de Mantenimiento

Contenido del Sistema



Creación y Actualización de 
Equipos, definición de 
jerarquías y agrupación de 
equipos para registro de 
llamadas, registro de 
motivos de falla y métricas 
correspondientes al tipo de 
equipo

Tarjetas de Equipo

Contenido



Creación y actualización de 
Listas de materiales que 
serán utilizados en la 
posterior definición de 
tareas de mantenimiento 
preventivas o correctivas

Lista de Materiales

Contenido



Creación y actualización de 
tareas. Definición de 
frecuencias tipo “Contador” 
y “Dias”, Asignación de 
Lista de Materiales a la 
tarea, declaración de 
herramientas y equipos de 
protección personal necesa-
rios. Definición de recursos 
propios y terceros para 
ejecución de tarea. Defini-
ción de “Pasos”

Tareas

Contenido



Creación y actualización de  
Planes de mantenimiento. 
Se relacionan los equipos 
vs. las tareas correspon-
dientes. Los datos de la 
periodicidad provienen de la 
definición de la tarea.

Plan de Mantenimiento

Contenido



Registro y actualización de 
los contadores de los 
equipos. Esta información 
se puede actualizer directa-
mente sobre el presente 
panel o puede ser migrada 
desde un archive Excel . 
Adicionalmente, cada vez 
que se Cierra una actividad, 
el Sistema solicita se le 
informe el valor que indica 
el contómetro.

Contómetros

Contenido



El modulo sugerirá las 
tareas de mantenimiento 
que de acuerdo a la periodi-
cidad definida para cada una 
y a los valores registrados 
en el Contador se determina 
corresponde realizar.

Mantenimiento Preventivo

Contenido



Las llamadas de servicio 
pueden ser generadas 
automáticamente desde el 
mantenimiento preventivo, 
o registradas manualmente 
ante una falla o cualquier 
otra circunstancia.

Llamada de Servicios

Contenido



Las llamadas de servicio 
pueden ser generadas 
automáticamente desde el 
mantenimiento preventive, o 
registradas manualmente 
ante una falla o cualquier 
otra circunstancia.

Llamada de Servicios - Contenido

Contenido



Las Actividades son las 
Tareas indicadas para un 
equipo en una llamada de 
servicio. Una misma 
llamada de servicio puede 
contar con varias tareas.

Actividades

Contenido



Cada Actividad de una llamada 
de servicios puede ser asignada 
a un técnico diferente. Es 
necesario entonces disponer de 
una vista general que nos 
permita apreciar quienes son 
los técnicos disponibles en una 
fecha indicada.

Ocupación de Técnicos

Contenido



Consulta del inventario de 
repuestos físico y disponible 
para ser utilizado en las 
labores de mantenimiento.

Disponibilidad de Inventario

Contenido



Luego de asigmnadas las 
actiividades, los técnicos 
pueden consultar sus labores 
pendientes y acceder a ellas 
para su ejecución.

Calendario

Contenido



Desde este panel, los 
técnicos pueden iniciar y 
retener una actividad, 
marcar los pasos culmina-
dos, registrar el consume 
y/o devolución de materia-
les, dar la conformidad a los 
servicios de terceros, 
registrar información de 
fallas y mediciones, solicitar 
otros materiales  y dar por 
cerrada la llamada de 
servicio.

Ejecución de Actividad

Contenido



Informe de las mediciones 
tomadas a los equipos en 
las llamadas de servicio 
correspondientes al rango 
de fecha seleccionado.

Mediciones

Contenido



Informe de las fallas 
reportadas en los equipos 
en las llamadas de servicio 
correspondientes al rango 
de fecha seleccionado. Esta 
ionformación es base para 
el cálculo de la 
disponibilidad.

Fallas

Contenido



Informe de Costos de 
Mantenimiento por cada 
equipo en un rango 
determinado de fechas. 
Discrimina los costos de 
mano de obra, costos de 
materiales y costos de 
servicios de terceros.

Costo por Equipo

Contenido



Informe de Costos de 
Mantenimiento por cada 
por llamada de servicio en 
un rango determinado de 
fechas. Discrimina los 
costos de mano de obra, 
costos de materiales y 
costos de servicios de 
terceros.

Costo por Llamada

Contenido



Solicitudes de compra 
de servicios de 
terceros clasificada por 
llamada de servicio, en 
un rango de fechas 
determinado.

Informe Solicitudes de Compra

Contenido



Solicitudes de traslado 
de repuestos 
clasificado por llamada 
de servicio, en un 
rango de fechas 
determinado. Indica 
las cantidades 
solicitada y trasladada 
al técnico.

Informe Solicitud de Repuestos

Contenido



Indicadores de 
rendimiento, 
calculados de acuerdo 
al rango de fechas 
seleccionado.

Indicadores

Contenido



Para los servicios 
facturables, este reporte 
indica el valor de venta y 
los costos asociados.

Para los servicios no 
facturables, simplemente 
indica los costos.

Margen por Llamada de Servicio

Contenido



Informe de las horas 
tareadas por el personal 
de mantenimiento en 
cada actividad. El reporte 
se obtiene por rango de 
fechas.

Informe de Control de Tiempo

Contenido



Informe anual que puede 
revisarse mensualmente, 
muestra las llamadas de 
servicio ejecutadas y por 
ejecutar. Con un doble 
click sobre alguna celda 
se accede al informe de 
llamadas de servicio y 
costos  en el rango de 
fechas de la celda.

Plan Anual de Mantenimiento

Contenido



Informe mensual que 
puede revisarse 
semanalmente, muestra 
las llamadas de servicio 
ejecutadas y por 
ejecutar. Con un doble 
click sobre alguna celda 
se accede al informe de 
llamadas de servicio y 
costos  en el rango de 
fechas de la celda.

Plan Mensual de Mantenimiento

Contenido



Informe diario que 
muestra las llamadas de 
servicio ejecutadas y por 
ejecutar. Con un doble 
click sobre alguna celda 
se accede al informe de 
llamadas de servicio y 
costos  en el rango de 
fechas de la celda.

Plan Semanal de Mantenimiento

Contenido



Indicadores Universales



Indicadores de Toma de Mediciones



Indicadores por Técnicos



Indicadores Técnicos



Indicadores de Costos



Indicadores de Llamadas de Servicio



Indicadores de Fallas en Equipos



Indicadores de Actividades



Indicadores de Llamadas
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