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Presentacion Gerencial

Asegurar la continuidad de las operaciones, mantener la calidad de
los productos y controlar los costos operativos son parte de las
necesidades que afrontan las empresas cuyo funcionamiento se basa
en la explotacion de equipos 0 maquinarias.

MBC cuenta con herramientas que simplifican estas tareas,
proporcionando opciones de planificacion que permiten vislumbrar
un horizonte de corto, mediano y largo plazo con respecto a las
labores de mantenimiento, permitiendo abastecerse oportunamente
de los insumos, repuestos o personal necesarios.

Adicionalmente, el tener visibilidad de la evoluciéon de los costos
operativos permite identificar maquinas que cumplieron sus ciclos, y
es financieramente mas eficiente reemplazarlas que continuar
reparandolas.

MBC se complementa fuertemente en las operaciones logisticas, en
el manejo de Actividades, Alertas y llamadas de servicio de SAP
Business One, y agrega procesos propios para la administracién de las
actividades de mantenimiento preventivos y correctivos.
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~— PLANIFICACION —

Predefinir labores de
mantenimiento,
calendarizarlas en base a
fechas y/o contadores, y
planificar el uso de
consumibles.

OBJETIVOS

~— INTEGRACION —
CON SAP

Disponibilidad de
Repuestos, solicitud
de materiales, solicitudes
de compra, consumos
y traslados.

3600

EJECUCION

Creacion de Automatica
de Ordenes de Trabajo
Preventivas o correctivas
de acuerdo al uso
de cada maquina.

= de Bienes de Capital

CONTABILIZACION

Asientos de costeo
de materiales, servicio
de terceros y mano
de obra. Contabilidad
de costos a nivel de
Orden de Trabajo.



FLUJO PREVENTIVO

w/1ro

CONFIGURACIGN
DETAREAS

Configuracién de Tareas
asignando Materiales,
Herramientas, Equipos
de Proteccidn Personal
y definiendo los Pasos.

Identificacion de frecuencias
de ejecucion en base
a contadores o calendario.

7
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CONFIGURACION
DE PLANES
DE MANTENIMIENTO

Los Planes de Mantenimiento
relacionan a los equipos
con las tareas que estos

requieren, heredando
de ellas los materiales
y las frecuencias.

CARGA DE
HOROMETROS

Al cierre de cada actividad
de mantenimiento o
planificadamente, cuando
se generan ordenes
de trabajo para registro
de contadores.

de Bienes de Capital

_ CREACION DE
ORDENES DE TRABAIO

Proceso automatico que
recomienda las Ordenes a
crear basandose en el uso

de cada equipo

(avance de contadores)

y sus planes de
mantenimiento respectivos.
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ORDEN DE TRABAJO

O
Eg)

CREAR ORDEN ASIGNACION DE INICIO DE CONFORMIDAD CIERRE DE
— ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE SERVICIOS ORDEN
En SAP se genera A los tcnicos — e e
documento Llamada 0s técnicos En base a la configuracion En caso existir ‘Gon'todas las
de Servicio Responsables de cada de la tarea o a lo solicitado servicios de terceros, actividades cerradas,
actividad. Se programa por el técnico directamente se emite conformidad se procede al cierre
fechay hora en la Llamada dela QT
REGISTRO DE SOLICITUD DE CONSUMO DE CIERRE DE
ACTIVIDADES 'MATERIALES MATERIALES ACTIVIDADES
Todas aquellas que En base a la configuracion Se declaran los Al finalizar la tarea, luego
seran ejecutadas de latarea o a lo solicitado materiales realmente de recibidos los servicios,
dentro de la Orden por el técnico directamente consumidos y se consumidos o devueltos
en la Llamada genera la devolucion los materiales y habiendo
del resto registrado las horas hombre
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CONTABILIDAD DE COSTOS DE
LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO

PROCESO EFECTO CONTABLE PROCESO EFECTO CONTABLE PROCESO EFECTO CONTABLE

CARGO ABONO CARGO ABONO CARGO ABONO

CONSUMO DE

MATERIALES Em?lﬁ{gg EXISTENCIAS

CARGO ABONO

RECEPCION CIERRE DE COSTO

DESERVICIOS | TRABAJOS FACTURAS ACTIVIDAD COSTO DE TRABAJOS DISTRIBUIDO
DETERCEROS § N CURSO POR RECIBIR LLAMADA EN CURSO SEGUN

COSTO DE ACTIVIDAD 1 .
LLAMADA
LLAMADA

(V34v1) QVaIALLIY

REGISTRO DE
HORAS HOMBRE TRABAJOS GASTO DE
DEL PERSONAL EN CURSO PERSONAL
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CARGO ABONO CARGO ABONO
COSTO

EXISTENCIAS, DISTRIBUIDO
ACTIVIDAD N TRABAJOS FACTURAS X E:;ETW,EDR[E, COSTO DE TRABAJOS SEGUN

EN CURSO RECIBIR 0 GASTO LLAMADA EN CURSO
DE PERSONAL ACTIVIDADN

avainLay

El consumo de materiales, los trabajos en curso y las Al cierre de cada actividad, el costo acumulado en Al cierre de la OT, el costo se redistribuye dependiendo
cargas de personal se van acumulando en una cuenta trabajos en curso se va trasladando al costo de la del parametro “Tipo de Actividad’, el cual identifica si el
de Trabajos en Curso. OT(Llamada de Servicio). costo se traslada a Costo de ventas 0 se asigna a un

centro de costo solicitante
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BENEFICIOS SISTEMA DE MANTENIMIENTO

OPERACION MAS SEGURA

PRODUCCION DE MAYOR CALIDAD

MINIMIZACION DE PARALIZACIONES IMPREVISTAS
MEJOR APROVECHAMIENTO DE LA VIDA UTIL
MENORES COSTOS POR REPARACIONES

REDUCCION DE COSTOS DE INVENTARIO
MEJOR PROGRAMACION DEL TRABAJO
AHORRO EN ENERGIA Y SEGURIDAD
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OTROS BENEFICIOS

Un adecuado plan de mantenimiento propicia
DISPUNIBILIDAD que |OS eqUipOStrabajen Continuamente, 00 0000000000000 00000000CECEOOEOSNOGEOSEOSNOSTOOS OO
disminuyendo tiempos Muertos.

OPTIMIZACION | E!ROI de unamaquina se produciré en la R e o Te STeTeTe s e le T
medida que esta sea util a la empresa. Siempre
DE COSTOS

€S mas econdmico prevenir que corregir. o

| Calendarizando tareas en base a dias u horas
ANIFICACION de uso de las maquinas se podra predecir S LRt
DE RECURSOS | el consume de materiales Y recursos.

APROVECHAMIENTO La vida Util de cualquier maquina depende del adecuado
cumplimiento del plan de mantenimiento propuesto por

DE LA VIDA UTIL el fabricante. Ademas que permite mantener la garantia.

Dependiendo del tipo de maquina,
SEGURIDAD una detencion imprevista podria causar
peligros a los operadores.
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~— CONFIGURACION —

BASE

e Usuarios, Roles y Permisos

¢ Herramientas de Migracion Inicial
e Codificacion de Tipos de Actividad
® Tipos de Fallas o Interrupciones

* Tipos de Medici6n

e Configuracion Contable

e Configuracion de Repuestos
Sustitutos

3600

CONTENIDO DEL SISTEMA

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

e Equipos

® Técnicos

® Tareas

* Plan de Mantenimiento

® Horémetros

e Proyeccion de Ordenes Preventivas

e Creacion de Ordenes Preventivas

ORDEN DE
TRABAJO

® Registro de Actividades
 Asignacion de Técnicos

e Solicitud de Traslado de Repuesto
e Solicitud de Servicio de Terceros
e Emision de Cotizacién por

e Servicios de Mantenimiento
 Entrega de Servicios

e Control de Calidad

e Cierre de Llamada de Servicio

.
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~—— GESTIONDE —

ACTIVIDADES

* |nicio de Actividades

e Check List de Actividades
¢ Consumos

e Conformidad de Servicios
¢ Mediciones

e Fallas o Interrupciones

* Anexos/Encuestas/Informes

e Cierre de Actividades

_/

CONTABILIDAD



B MENU PRINCIPAL DEL MODULO DE MANTENIMIENTO
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Mend Dindmico mostrando solo
las operaciones que el usuario
estd autorizado a ejecutar.
Modalidad de vista tipo “Arbol”
con opciones desplegables en
varios niveles.

J
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Menu Principal  USUARID Addon : TECNICO1 (ELADID, BERROSPI ) BASE DATOS: SBO_ZAPLER_PROD SOCIEDAD : SBO_ZAPLER_PROL
CONFIGURACION SISTEMAS WENTAMA AYUDA SALIR

Tareas Actividades

i+, ALQUILERES
°~ MANTENIMIENTD

Empleado Tecnico
| Lista de Materiales
*E) Plan Mantenimiento
: © Horometro Kilometro.
'\9 Llamada Servicio
.-5 Control Almacen
Cierre Actividad
| Cierre Servicio
Modulo de Encuestas
- Estatus Equipo

5| Reporte Mantenimiento

-#£3| Contabilizacion de Operaciones
=, CONFIGURACION
-'-:~ SALIR

Todos los derechos reservados.

2020 360sge 5.a.c
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B TARJETAS DE EQUIPO Pnoc

Tarjeta de Equipo

OCIRO60O

Creacion y Actualizacion de -Tarjeta de Equipo -
Equipos, definicion de Nro. Equipo: [too178807 Nro. Fabricante: [100175807

jerarquias y agrupacion de Codigo Articulo:  [I0100016 gl GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD:PK62002 EH

equipos para registro de Nombre Equipo:  [3RUA HIDRALLICA PALFINGER MOD:PKE20D2 EH

llamadas, registro de Codigo Cliente:  [C20546777236 !l AUSTIN ENGINEERING PERU SAC

motivos de falla y metricas Estado del Equipn:lﬁtti‘fﬂ j Codigo Padre: I !I

Corr.espondlentes al tlpO de Tipo Equipo: wg GRUAS Fecha Yenta: IWDDDj
\eqmpo ) Grupo Falla: Foor !l Grupo Medicion: {001 !I Prom. Uso Diat |
Fecha Act./Uso: 01,/01,/1900 Prom. Uso/ Individual: 0.00 Prom. Uso/Grupal: 0.00
Dimension 1: We Alquileres
Dimension 2: W o Ofras Marcas
Dimension 3: Wg Centro general 3
Dimension4:  [FEDI000L ()| Sede Cental
Dimension 5: Wg Centro general 5
Proyecto: I—!l

- Anexos o
I
A.I'IEHD
100178807 GRUA HIDRAULICA PALFINGAA192.168.10.4'sap doc'.doc',p1005.pdf 192,168.10.4\s3p

-
3
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&)V\3C
S LISTA DE MATERIALES z":af:szz's:te.m

Addon : TECNICO1 (EL ,BERROSPI) BASE DATOS:SBO_ZAPLER_PROD SOCIEDAD : SBO_ZAPLER_PROD Usuario SAP: NO Linea Negocio: POST-YEN
ATARA  A¥IINA  SA1TR

| Lista de Materiales [_ O[]

Creacion y actualizacion de @ (7 X <]
Listas de materiales que " codigo Procucto: [ilaooozs !l Descripeign: [[15ERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE Z50HRS MONTACARGA. Almacen:  |Almacen Principal Repue =

Serén Utlllzados en |a Tipo de Lista: WENTA ~| Cantidad: 1= Lista Precios:  |Lista de precios 01 -
posterior definicion de

tareas de mantenimiento

preventvas o corectvas | N Wl 5 O 7

Tamafio Planificado de Produccion: 1.00 Proyectn: I j

k J ARTICULD - |10400011 ACEITE DE MOTOR SHELL RIMULA R4 X 1540 5.00 :IlGALONES Almacen Principal Repuesto: « [INotificacion -
i 2 |ARTICULD ¥ |10301102 FILTRO DE ACEITE STHf JX1008L 1.00 ZI'UNIDAD Almacen Principal Repuesto: » |INotificacidn «

2 |[ARTICULO - | 10400057 REFRIGERANTE ABRO WERDE EC-503 CAJA X 4G 100 illGALONES Almacen Principal Repuesto: « [IMotificacion -

4 |[ARTICULO » | 10900001 MANO OBRA TECNICO 3.00 i‘HORAS Alrnacen Principal Repuesto: « [[Notificacidn -

5 |ARTICULOD - | 11400021 1.INSUMOS ¥ LUBRICANTES DE MANTEMIMIENT! l‘DDiII Almacen Principal Repuesto: - [Notificacidn -

Anadir Detalle Borrar Detalle

3600,



2)MN3C
S TAREAS @SC

Marstro die Tareas - Actividades

00000 D CDQ D -
'z . .z ot ullll ||hr|. ] iaridd

Creaci6n y actualizacién de e ————— L

H LY 4 TH-HOROME TR Bectindad para Toma de Horometnos PREVENTIV 1.REGLAR 1.In

tareas. D.ef|n|IC|or1 de ) T T — CORRECTIVG :

frecuenC|aS tlpo Contador ur TE-ENVIDEL L Ermig J Tragladd Equipo CORRECTIVO 1 REGLLAR 1In

y “Dias”, Asignacion de 88 TRRETIRCEQ Rotro Eaupo CORRECTIVO LREGLLAR LM

Lista de Materiales a la e Lo EREETY et LI

., a0 TF TALLEREXE Ernvis chr Egpuippo o Toler Entienrn CORRECTIVO 1.REGLLAR LI
tarea, deCIaraC|0n de g1 TE-TALLERENR Retro de Eoupo de Taer Externo COHRECTIVO 1.REGLLAR L1In
herram]entas y equ|pos de 92 TP-PREVENTIVOD Mariterisricnito Proventiog PREVENTIVG 1.BEGLLAR 110
prOteCCién personal necesa- d sy TEERFVRHTIV Ulmnrrm‘n’lmrrrrnrbmrln EHREVENT IV 1 RFGL OB 1_1‘]ﬂ
|"|OS Def|n|C|én de recursos TAFRA: IiP-AOJD[C[O xomhre TARRA: WWanm J/ Mejoras Equipn
propios y terceros para lipo Tarea:  [Mank. Correctin =] vipo rrecuencia: [0IAS Justamareriat:[ <] 4]
ejecucion de tarea. Defini- Porides:  |LENEES =| Frecuencia Contadior 08 fercerizodos L

Tipn Sistema: Il.lhEPECEIEﬂ j Frecuencla Dlas: W Cndinn Serv:

cion de “Pasos”

‘ Slstema: |15 Skema =| Duracion pn Minutos: G000 prowecdor:
Linna Negorlo: [RENTA =|  Contador Unica Vez: 0.00 Encuesta: ENC'LEETA—S vl
Tipw Actividod; |GARANT L4 = Undca Vez: (MO = Costo Referenclal 0.000

Tipo Problema: Ip d control de Calldad: (MO «| Clerea Automaticn: |NO -

Trsbruclive:

Lista de Herramientas | Lista WS‘.';U"H-E':‘ m| Lista de Pasos

3600,



SR PLAN DE MANTENIMIENTO @ec

Mombre Plan Mantenimiento @ 0 ®
F-'W.‘AF-iTEr‘-iIr‘-‘HEI'-IT[:I CAMION YOLVO M -
., . . MPG MANTENIMIENTO PREVENTIVO GRUAS POST-VEN
Creacion y actualizacion de MR MANTENIMIENTO PREVENTIVO MONTACARGAS POST-VEN

P|aneS de mantenimien’[o_ TR THREAS VARIAS POST-VEM _| AutoFiltro
Se relacionan los equipos
vs. las tareas correspon-

dienteS. LOS datos de Ia 4 I _}I Doble Click= Actualiza Plan
periodicidad provienen de la Equipos |Tareas / Actividades |
definicion de la tarea. {b @ © - roneros
[Tiea ]
\ ) il YW2THA0ASIZ118517 11905602 [T CAMION WOLWO FL 4XZR

2 YW 2THAEDA412118055 11905602 MT CAMION WOLWO FL 4X2R

3 Y2THE0AZIZ119861 11905602 MT CAMION WOLWO FL 4¥2R

-
3
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I CONTOMETROS Pnoc

Horometro;/Kilometro

Nro. Equipo: |zr:uua—9125 °| @ @ 0 8

. L, di iculo: ;
Registro y actualizacién de oo Articulo:  [1nneoee Fooricante:  RNEREN
los contadores de los Nombre Equipo: IMANLIFI GENIE 260,34 |

eq ul pos ) ESta |nf0 rmaC|0 n 9 . [” Autofiltros Doble Click sobre la Linea para ir Menu de Gestion

se puede actualizer directa- Fech: Horomet N Nrc odig mbre
mente sobre el presente $

. Z6008-9125 07/09/2020 1,420.00 TP-HMANTEMIMIEMTO  Actividad para Toma de Horometros
pan e | 0 p ue d € Se rm lg rad a ZA008-9125 21/08/2020 j 1,350.00 u] 0 TP-HMANTEMIMIEMTO  Actividad para Toma de Horometros
des de un arCh Ive Excel * £6008-9125 15/08/2020 j 1,120.00 n] 0 TP-HMANTEMIMIEMTO  Actividad para Toma de Horometros
Adicionalmente, cada vez 26005-9125 anjo7/0e0 vl 000 0 0 TP-HMANTENIMIENTO  Actividad para Tama de Horcetros
que se Gierra una actividad, 76008-9125 1sj07/2020 v 750.00 0 0 TP-HMANTENIMIENTO  Actividad para Toma de Horamekros
eI S | Ste ma so I | c |ta se Ie Z6008-9125 01072020 j 520,00 o] 0 TP-HMANTEMIMIEMTD  Actividad para Toma de Horometros

informe el valor que indica
el contémetro.

J

- -
= /
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B MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El modulo sugerira las
tareas de mantenimiento
que de acuerdo a la periodi-
cidad definida para cada una
y a los valores registrados
en el Contador se determina

corresponde realizar.

\_
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Lamadas de Servins

@

[

OoOooa= 000

o oo

10200011

10e00011

10200011
10200011
10200011

10200011
10200011

10200011
10200011

10200011
10e00011

Sociedad: SEI_SRPUEL_PRI

MONTACARGAS NISSAN (PIO2AZF

HONTACARGAS NISSAN (PIO2AIFN

MIOHTACARGAS NISSAN MOC: MOUGLOZF LY
MIOHTACARGAS MISSAN MOC: MOUGLOZF LY

ROHTACARGAS NISSAN MOC: MOUGLOZFIELY

MONTACARGAS YALE GLPOGOTGMUREDT3
HONTACARGAS YALE GLPOGOTGMUREDSD
MONTACARGAS YALE GLPOGOTGMUREDSS

WAONTACARGES YALE MOD: GLPOSOTCHUAEDAD

MONTACARGES YALE MOD: GLPOSOTCHLAEDAD

MONTACARGAS CATERPILLAR MOD: GP30vm
HONTACARGAS CATERPILLAR MOD: G300
HONTACARGAS CATERPILLAR MOD: G300

MOHTACARGAS CATERPILLAS MOD: CR2SHMT

WAONTACARGES YALE MOD: GLAOSOTCHLIAEDAD

Emviar a SAP al 6 Feschia Inivio; ﬁi‘a‘ﬂﬂ;‘?[ﬂﬂ j Dias a Proyectar; |0
A N Kl oo 3 M
FArticuln furliculo Plan Manlerimienio Negocin Tanes

SROTL2
SROTL2

SROTLZ

FATSRLG0TI
AATIRLG0TY

AOTERLEAAL2

AOTERLEAAL2

ATLIFPOCEA
ATLIFPOCEY

MAHTENIMIENTO PREVENTIVO HONTACAR:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO HMONTACAR:

MANTENIMENTO PREVENTIVO MONTACAR
MANTENIMENTO PREVENTIV] MONTACAR

MANTENIMENTO PREVENTIV] MONTACAR

MANTENIMENTO PREVENTIVO HONTACAR
BANTENIMIENTO PREVENTIVO HONTACAR
BANTENIMIENTO PREVENTIVO HONTACAR

MANTENIMIENTO PREVENTIVO BAONT ACAR

MANTENIMIENTO PREVENTIVO BAONT ACAR

MANTERIMENTO PREVENTIVO HMONTACAR:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO HMONTACAR:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO HMONTACAR:

PREVENTIVO BAONT ACAR

PREVENTIVO) MONTACAR

POSTAEN

POST-VEN

POGTAEN
POGTEN

POGTAEN

POSTAEN
POST-VEN

POGTVEN

POGTVEN

POSTAEN
FOST-VEN

H000%

Mooz

el

Mooo2
0002

000

000G

0001
MO0z

FREVENTIVG

PREVENTIVD

FREVENTIVO!
FREVENTIVO!

FREVENTIVO!

PREVEHTIVO
PREVENTIVO
PREVEHTIVO

PREVENTINO
PREVENTINO

PREVENTINO

PREVENTIVD

PREVENTIVD

PREVENTIVD

FREVENTIVO!

M3C
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&)V\3C
S LLAMADA DE SERVICIOS aﬂsam's:te.m..

A hisalis oe | lenacki de Brevicia EEE

. Foipne rn, Lk @. @ 0 ® I AastoFiltroe Db Qick: - Artusies

- mm““ml—
Las ”amadas de SerVICIO IO 070 A CIm-21r PLOST-VEN Solicitud dhe Servicn | Abierla POST-VEN (¥3
pueden ser generadas 646 nj,lug\-.mm 03/0%/ 2020 ATIIC60060 POST-YEN snk.rmdde Denfm { Ablerta POST-YEN ~||‘_
L, 8645 D3/00/2020  03/09/2020 00508 POST-VEN Soliitud de Servico | Abierla POST-VEN B
automaticamente desde el i 03/00/2020  03/09/2020 ATII060060 POST-VEN Programada POST-VEN i
mantenimiento preventiVO, 0612 0R/00(2020 | 3/08/2020 0200005012 r-usT-m . Prour ania POST-VEN "
. i1 U300/ 2020 03/0% 2000 ATIFCL0060 MANTERIMIENT0 PREVENTIVD MONTACARGAS Ularmada - Finakzada PUST-YEN o]
0 registradas manualmente 0640 02/09/2020  D2/09/2020 0067 POST-VEN Solicilud de Servico | Abierta POST-VEN 3
H G IIJII'[M'JII."] 2709/ A0 1L JANNSIR PUST-VEN Soedicitud dis Servicn |/ Ahierts PUST-VEN Ml
ante una falla o Cualql’”er 0630 D2/00/2020  02/09/2070  ATODADIMGT MNTENEIENTO PREVENTIVD) MONTACARGAS Soliitud de Servico | Abierla POST-VEN o
Otra Cl rcu nStanCla a7 W00 A 209 A5 ATHEANHG - MANTENIMIENTO PREVENTIVO MONTAUARGAS Solicitud dir Servicia | abierta POST-VEN M
0636 02/09/2020  02/09/2000 00508 POST-VEN Programata POST-VEN M
\ ) HE3Y IIHI.'[FP.".’II.WI I A ATHEAINHS Y POST-VEN I'mw.vnndﬂ PLST-VEN M
634 D1/00/2030  01/00/207 00095012 POST-VEN Solicitud de Servio | Ablerta POST-VEN M
o III;'[FF,""[HI] D009 A 006 ' PUST-VEN Solctiud de Serven /- abierta PUST-VEN (F 3
01700/ 2020 01/09/2030 ATLTOTO00T MANTENIMIENTO PREVENTIVO MONTACARGAS Solicitud de Servido | Ablerta POST-VEN L]

Wy LA o AeEs PUST-WEN Solicitud dhe Servacn | Shirela PLST-WEN

b

0100/ 0 01/0%/ 2020 00-7057 POST-YEN Solicitud de Servica [ Ablerta POST-VEN 3
8620 0L/00/2020 010092020 00-67% POST-YEN Solicitud dhe Servic | Abierta POST-VEN GF
620 D100/ 01092030 01308 POST-VEN SGolicitud de Servido | Ablerta POST-YEN B
8627 DL/00/3020  DL/0% 2020  00-7037 POST-VEN Solicitudd de Servico | Abierts POST-VEN GF
G20 ULOW AN 0109 2000 (LG POST-YEN Solicitud de Servico | Abierta POST-VEN M
0625 DL/09/2020  D1/09/2020 0124446 POST-EN Solicitud e Servic | Abierls POST-VEN M
B2 10 01089 A nEansE POST-VEN Sodicitud de Servicin | Ahierta POST-VEN [
0621 DL/09/020  DL/05/ 2020 00097 POST-VEN Solicitud de Servico | Abierta POST-VEN o

W00 20 009 205 00-H0E7 POST-VEN Sodicitud die Servicis | ahierta POST-VEN [F 3

3600,



B LLAMADA DE SERVICIOS - CONTENIDO . sn:a;:ssg'sgrea,.t,.

Detalle Llamada Service  Llamada de Servicio ; 0632

Delalle Servicio: DLl Dopusipo:
‘ Fecha Creation: Fecha Planilicaclas Equipe: 117070003 Almscen: [ Ubkeacien: | @ 0‘ @‘
Pi_.'ng.,'gm j Fl’m"m _’1 Propietario:  [STHENARDIS SAC, Cliente: |
L. - drtig: Boooil  Mombeedvicuk: ONTACARGAS CATERPILLAR MOD: GP2SHMT

Las llamadas de servicio Eetado : LM Mecw | Mo |

Asunto; R oy ouidro: I e HCY DR Coritr Wer Combralos | Wor Tarjeta Byuipo
pueden ser generadas i‘-‘LWTEﬂIMIETU?RE\-EHImNLWTMMW\S :;“::M;r — tsm;:m i idiimaie] s v B o Centrotes | Vo vrptotasn| | ot
automaticamente desde el e eodgorn | ke e hegaro |
mantenimiento preventive, o [rartsimieas roversve aa Eipe: Arroees || Il FREVENTIV MONTACARGAS TN

registradas manualmente

. Contann: LECREL LLLOA, -
ante una falla o cualquier | E
. . i M : a I Autafl
otra circunstancia. e || oot e pernites: _—
T 7 mmu
PREVENTIVO: 1 REGULER 1 INEPECCION 1.1.5n Sihermy M
Crigen |9PE\-'EHII'-‘C- j
Ll Mooz FREVENTIVO LREQAAR LINSFECCION L.1.5n SEtema M
Tipa Frobiama |M!.F|T[NIMIEFFD j 13 Mooz PREVENTIVO: 1.REGLAR 1INEPECCIOH 1.1.50 Sxbirng M
SubTig Probinma [Pﬁimm-.vo j
Prioridad [F.-.,-. j 1| ]

0 9 ™ Autofiire
| Aclivicladkes Asionadlas:

m“ |2 actiidad 5ap ] darea | feciko | Tipo Actividad | Nombee Tipo actividod |t
1 GiL D003 FRANCIZCO AGALAR BEFRCSP] ACT-0D PRE-EHTRECA Maritenimniento Prewe
0002

MERCO A00ETA COMCERCION  ACT-IS FRE-ENTREGS Maritininign o Prines

B12
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 \CTIVIDADES

Las Actividades son las
Tareas indicadas para un
equipo en una llamada de
servicio. Una misma
llamada de servicio puede
contar con varias tareas.

\_
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T ]
s 00
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DRI0HR020
L2
2052020
021032020
T TE = ]
OL%2020
OLI020
AT
OLioe 2020
0L/0%/2020
(T TE =]
052020
DLORR020
(1T e =T ]
ILJE/2020
26/08/2020
Tl ]

N0 ASIGNADO

MO ASIENADC

WO ASIENADC

BARC ACCETA COMCERTICN
FRAMCISCC AGUILAR BEFFCEF]
FRANCISCO AGUILAR BERADSF]
RO ASIGRADO

MO ASIENAD0

FRAMCISCD AGUILAR DERRCEF]
BARCC ACCETA COMCERTION
BLEAZAR SEGUVIA ROMAN
ELEAZAR SEGONTA ROMAHN
RO BSIGNADC

ELARCD ACOSTA CONCEPCIOH
FRAMCISCD AGUILAR DERACISF]
MO ASIGMNADO

HO ASIENADG

W0 AEIGNADD

RO BSIGNADC

D ASIGNADG

W0 ABIGNADD

MO ASIGRADCY

ELEATAR SEGONTA ROMAN
CHRISTIAN CHINGLUEL PER
WO ASIGNADCY

Detalle
A tiviclad

Erneny [ Teardicko B

Emvio | Traslada Boupo

Arcondonamientn | Mejors EQUnG

L]

MANTENIMIENTC MONTACARGAS 500 HORAS
Diarworiicn de Egupo

Erneny [ Trardacko B

Ervvin { Trislada Baupo

MANTENIMIENTC MONTACARGAS 1000 HORAS
MANTENIMIENTC MONT ACARGAS SN HORAS
Com

CormeriaioFrost comedtnd lachursbis
MANTENIMIENTO DE MONTACARGAS 250 hirsd
MANTEMIHIENTC MONTACARGAS 500 HORAS
MANTENISIENTC MONTACARGAS. 1000 HORAS
Dunaghion do Eqund

Rt de Equip de Taler Exterro

Erviy i By 3 Tl Exliary

Dinagticn de Equpa

Fatra Egupa

Ervi | Traekucko Ecuipo

Anorckorameenan | Meyr st Eouno

Dianogticn de Equna
Dirogticn de Equpd
Ratnd Fqud

&8 €[5

-

Erran | Traekdo B
Erivg | Trastado EQupo
Arcnaonamienta | Mejoras EQupa
o
MANTENIMIBNTO MOHTACARGAS |
Diarvogtion de Bogupo
Erran | Traedado Eguro

a0  Trastado EQupo
Manlgramienio Prveritivg
Minberamitrt Provenim
Com
Corfermio-Frusba conelvg

Manterimienio Preveraiva

Manbgrimiento Preveritivg
Deragnod de BUpG
Retro da Equpo da Taler Extamo
Errg o Bouigrd 3 Tabir Extisrg
CRFGGRcN o Bup

Retio Goupa

Ermo | Traskacks Euipo
Arordonameants | Majorss Founo
DRarogion o8 Equind
Derwoagticn o Bauipd
Ratnd Eupnd

©)
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Mantenimiento
de Bienes de Capital

I OCUPACION DE TECNICOS

¥ision General Empleado Fecha

[echa  [23/08/2020 7| Teh@ [o7/09/2020 =] T~ Con Estado

Desde:
Codigo

2020/08/24 2020/08/25 2020/08 26 E 20, 2020,09/02 2020/0%03 20200304 2020/09/07

Cada Actividad de una llamada

1 MBRCO ACOSTE CONCEPCION

de Serviclos puede ser aS|gnada 3 FRAMCISCO AGLILAR BERROSPL 0.00
a un técnico diferente. ES 15 CHRISTIAN CHINGUEL PEFiA 4.00 1.00 0.00

. . 161  ELEAZAR SEGOYIA ROMAN .00 0.00
necesario entonces d|3p0ner de 162 MO ASIGHADC . 5.00 .00 2.00 5.00 11.00 z.00 200 1.00

una vista general que nos
permita apreciar quienes son
los técnicos disponibles en una
fecha indicada.

_J

.

.|
»
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B DISPONIBILIDAD DE INVENTARIO ﬁ":am'szt&m..

Disponialided de Tnvenlasio

fuseusids Codigo,/ Nombre: I— @ @ 0 @ I~ Autofiltros

Consulta del inventario de | I S S T
repuestos fisico y disponible | ™ ™ etk L b L o
para ser utilizado en las | .. e e o — e S R— =
labores de mantenimiento. Lo 20 hoen a0

& leilieiic] ECavADORA MARCA KOBEL 00 HODELD 2100 1003 D0 D00 10068 2000 000 0000

o (iR 0

1.0m

10000 ENCAVADCRA MR KOBELCO MODELD SIS0 1

0000

R HIDRRLLICA PALFTNGER MOD, P3S00 [ 1000

GRLE HIDRALLDCA PALFTNCGER, MOD, PHI3S00 D 0000

(Bt

GHUA HIDRALLICA PALFIGLR HOG PR 20000 U/

n.om

GRUAHIDRALLECA PALFTIGER MOD. M4 1002 EH 0000

GRUA HIDRALLECA PALFINGER MOD. M4 1002 EH 0000

0003

LZ0aLE (R HIDEALLDCA PALFTNGER MOD: P00 D

G

0000
000
LR

1GanagLE DRALLICA FALEGLR MODs PRI [

eameLy BRI HIDRALLICA PALFIGLR HOG: PR &

0000

3600,



FM3C
S CALENDARIO @MNMSC

Calendario Enpleado | Teonico

| Empleadu: [FRANCISCO AGUILAR BERF -| Mes:  [Sopiombre =] Ade: [o020 j@ 0 @.

Luego de aSigmnadaS las FRANCISCO AGUILAR BERROSPI Hio. Llamada: B521 Hro, Actividad: 622 Focha: (2092020
actiividades, los técnicos - Tiompo Progromsdes HANAD  Mots rarnsmacspmvarmve.
Calendario: 9 - 2020 Tipo Duracion: Sequndos
pueden ConSUItar Sus Iabores Damingo Lungs Manes Miercoles Jueves Wiemes Sahado Tiarmpo Horas: 4,00 Heras
pendientes y acceder a ellas | : EREN IR S e
; iA 01 02 03 04 05
para su ejecucion. e e T e Wro. Liamada: D662 Hro. Actividad: 523 Facha: (3080202
\ J - - ’ ’ Tiampo Programada: 3,600.00 Nota: Cierogtics de Equpn
Tipo Duracion: Segundos
06 07 08 09 10 11 12 Teeo Hoeat: i

Tipo Actividad: FRE-ENTREGA

Hro. Llamada: 8642 Hro. Actividad: 524

13 14 15 16 17 18 19 Tiempo Programado: 0,00 Hota: MANTEHIMENT O MONTACARDAS 500 HORAS
Tipo Duracion: Segundos
'I'I:mprt Horss: 0.0 Horas
Estatus: ABIERTO

20 21 22 23 24 25 26 Tipe Acthvidad: FRE S

30

360z mzies..



I EJECUCION DE ACTIVIDAD ©z":am's:te.m

Dperaciones Actividades

(O]
Llamada Servicio Numero Actividad ol @l
Desde este panel, los
técnicos pueden iniciary

\ r Indique la opcion a procesar
.
retener una actividad,

marcar IOS paSOS CUImina' Iniciar Pausar Check List Consumos

dos, registrar el consume @

y/o devolucion de materia-

les, dar la conformidad a los

servicios de terceros7 Confarmidad Mediciones
registrar informacion de

fallas y mediciones, solicitar
otros materiales y dar por
cerrada la llamada de
servicio.

\_

Y,

[

Anexos Encuestas Infor e

00

ir Llarada

J

Recursos

Documentacion

Cierre Actividad

3600,
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 \IEDICIONES @NSC

Repoate de Med

Fecha e r0a/2020 | ;:';: D7/09/2020 =]

L. \ Desda: s owos x| @ @ @ 0 @ [ AutoFdre
Informe de las mediciones [ ree T e T v T e S e ST amare T e T v T ke T | z

tomadas a los equipos en 200870

IaS ”amadas de SerV|C|0 A MR A ARy oy e WL PRESION (950} 1200000 000 2000000 DO P Wil
. ZENSANEN  PTOENR  ATITDASA #17 L M -0n? 12 DE SERIE CO 12,0000 0000 2000000 000000 Yok MOl
Correspondlentes al rango ZE0E0M  ITAS0R  ATLTDROERD 17 " 001003 FILTES SEP, HIDRAL, (CCE) 12,00000 4, 00000 20.00000 000000 Yk  HOOL
de fecha SeleCClonadO PR 17 % WL VELTAE SRTERIA (V) 12/000) 4,000 2000000 o v M
LR w1y b WL FOVTENCLS STAND Y (1) 12/ ) 200 VR EW M
k ) EEANEN ITORNR  ATITDAGEA3 817 L M1 006, POTENCLE PRIME (W) 12,0000 0000 2000000 000000 EW M1
ATLTDRESE L WOLTAJE BATERIA (W2)
ATLTLOR e CAPRLIDAL T COMISTIILE (GL5)
ATITDONERD w17 L M i CHPACTDAL CF REFIGERINTE (015) 1200 . 0000 2000000 o0 a5 Mol
ATLTCR0ERE " CAPACIDAL DE AEDTE (3LS)
ATLTCRESE L CONSUM. DZ.100% (3R}

ATLTLORE w1y £ W12 LN D279 (ELMR) 120000 ) 20000 N GV M
ATITDMEAY 17 L TR COMIM. B S04, (GLH) 12000000 00000 2000000 000000 Gjs w0l
PRIJEEA MEDITICHN
il T h e W WL FREION (F5) 120000 ) 2000 VN PRl M

ATLTCRESE HID1-004

AO0RG01 2 MO0 N CE SERIE CO

LHO00E0] 2 LB e FRLTRD SEP. HIDRAL. |

o)

0200085012 HOD1-004 WO TAJE BATERIA (V)
lrel LEFuiF (LS w5 00 POTEMCLE ST AND T (W) 1200000 Lo ALLELE 2000000 00000 L Moo
LHO00E0] 2 A BT M0 O POTENCLA PRIVE (KW) 12000 LR Rire iy Ho0000 OO0 W L

(200095012

HD1-007 WL TAJE BATERIA (VZ)

LiralLE SaiFy LB CAPALIDAL L COMEUSTIILL [L5)

Q200096012 -3k 5T 0010 CAPACIDADDE PEFRICERGNTE (LS 1200003 4.00000 20000000 000000 Qs L]

LHPO00E0] 2 0 01 CAPACTIADDE GIETTE (G5

P,

W 360550,
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de Bienes de Capital

B FALLAS

Feporte de Fallas
e [2470872020 7] et [o7/09/2020 ] ver: [roos ] @ e @ I~ AutoFitros
O I I PV Y I I el P = -
3 e e

Informe de las fallas 28/08/2020
reportadas en |OS eC]UipOS 280812020 ATITORRES 817 545 Fa01 BAX NIVEL D€ ACETTE 000 RODIDO9 BLECTRICO O
en las llamadas de servicio ) iy 55 F FALAELECTRICA L RO EECTRIKO ]
. o BRIV o ran LUCES DAMNADAS nm Fm-m ELECT Ll
COfrESpOndlenteS al rango TR 617 5 F01 FERLIDA POTENCIA 000 FOMNE  ELECTRD O
de fecha seleccionado. Esta 28/0412020 ATITON08E3 w17 5 Fod1 PERLIDN, PRESTON 000 RODIDGE  EUECTRICO 0
ionformacion es base para ) AT iy 5 Fiall PROBUEMA CON RELMATICO 00 FOOE EECTRICO :
P Fetlit Vel ey AT BT ) rom FROMUEMA CON VELOCIME TRO .m Fm-a ELECTRECO | |
el calculo de la WA IT0S19  ATITDNEES 217 55 Fo01 RECALENTAMIENTO MOTCR 000 RS ELECTRIO O
disponibilidad. AN OEI9 ATITDNSGR 17 5% Foml ROGRMIENTOS DN FROBLEMAS 0 Ru O
) TSR LRSI ATIDMEES £ o F1 LS HOTCR Lo HOH O
WA AT0S9 ATIZDNONY 17 o oy CATA DE VELOCIDAE CON PRODLEMA [T O
/032020 ATITOMRE3 617 £ Fo01 FALLE HIRALICA 000 FOMIG  ELECTROWEO O
2800812020 ATITDR0883 817 55 Fo1 TEMERATURA ALTA 000 RS ELECTROWCO 0O

A RT1TDNERS E3H o Fou AMOR TIGUADOR ASEENTO) DWHADG 00 F0 MECRHICE O
G ATIPDANM 17 % rony CARROCCERIAFLOM Lo Fom- HECANIED O
8032020 ATITDNGES 17 535 Fo01 EQUIPD NO ENCIENDE 000 FOMI007 HECAHIZE) 0O
082000 RTI70Mc83 17 5% Fo01 FALLA GENERAL 000 PODI0NY MECAICD O

et W AT ESH b Houl FALLAMECANICA b0 RIS HECANLED
02N
/09200

AT TGN FRLLA OPTRATIVA Fon-nEn MECANICD

n1osen

ITAHT e A0 NIVEL £ ACETTE MECTRECO

0102020 InS0r nano0esni M 64 Fon3 FALLA ELECTRICA 0.00 ELECTRECD

01)03 2020 D090 3 614 ] LUES DRNADAS 0,00 ELECTRECO

(FEN Y fo X al4 HIn FERDINA POTENCIA n.m HLECT

0T

3600,
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a (0STO POR EQUIPD @MSC

Reporte Costo de Operacion de Equipo

Fecha Fecha
Fecha [2s/08/2020 +] 7°h@ Jo7/09/2020 j@ 0 8 I AutoFiltros

(Informe de Costos de COSTO DE OPERACION DE EQUIPO

Mantenimiento por Cada Fecha Inicio: 25/08/2020 - Fecha Final: 07/09/2020

equipo en un rango

determinado de fechas. 0. I\l.lzlzlt;lll;r';a Ma|3:||1b|:r|ade Materiales | Servicios . .

Discrimina los costos de | posee . 1| |  oa  osd oo oo ocaew  iod 0.0

mano de obra, costos de 0-5795 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00%) £0.00 0.00

materiales y costos de ho-7037 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%] 360,00 0,00
N12444a 0,00 0,00 0.00) 0.00) 0.00% 120,004 0.00)

servicios de terceros.

01308 0,00 0.00j 0.00) 0.00j 0.00%, 60,00 0,00
200095012 PLATAFCRMA ELEVADCRA ILiG 2546E2 0.84 0.00) 0.00) 0.84 0.06%| 840,00 2.00
100153579 0.00 0.00 0,00 0, 00%| 240,00
133513 0,00) 0,00) 0.00j 0.00% 0,00
PRO712 0,00 0,00 0.00j 240,00
ILT17D70823 160.00 0.00j 160.00 240,00
IWT33CE0050 37.50) 450,17 487.67 300,00
IWTE8A00497 0,00 0,00 0.00) 0,00
IWTB8400497- 0.00) 0.00) 0.00) 0.00
IcoL-212 0.00) 0.00) 0.00) 60,00
L7AI00515 0.00j 0.00j 0.00j 60,00
P1Fz-9H4792 4.00) 26,67 30,67 300,00
IT18C-51991 .50 219.43 226,93 240,00
2THE0ASIZ1185 4.17] 390,17 394,34 240,00
Total

0, 00%|

12.30%,

OMTACARGAS CATERPILLAR MOD: GPZSMMT
OMTACARGS CATERPILLAR MOD: GPSON1
OMTACARGA CATERPILLAR, MOD: GCSSK1
T MONTACARGA CATERFILLAR, MOD: GCSSK1
[CAMIONET & YOLKSWAGEN MODELO GOL-STATION

37.50%,
0.00%|
0, 00%|

0, 00%|

0, 00%|
2.36%|
17.45%,

30.32%

T CAMION YOLVO FL 4X2R
Todos los Equipos 214.01 1,086.44 0.00| 1,300.45 100.00%| 3,460.00) 366,00

9360z, .



S M3C
m C0STO POR LLAMADA

Reparte de Costo Fieoutada por Llamada Servicin

o oun 3 i o7 @) @ © @ @

Informe de Costos de | SN " N = T -
Mantenimiento por Cada :ﬂm :Hir‘:" POST-VEM l'T ."1:-‘ ; CAPSAGTIEET TAPLER S8,
. By ] Bfrify POSTARH ATIHCAO0AN CAREINNTT NOWVOPAN PERLI S.AC.
por llamada de servicio en shirto 845 POSTVEM 0008 (20500203050 INGENIERIA EN CARTORES Y PAPELES SAC 00508
un rango determinado de —— T ——
fechas. Discrimina los e COSTO DE EJECUTADO POR LLAMADA [
Ao ki F Fl[q'll o ATIICANNGND - MONTACARGA CATERDPILLAR M0O0: GPSONT
costos de mano de obra, berto w1 b s
. ) Llamada Servicio: 8643
costos de materiales y ool il o e e e
t d HaY d Azt wH a I:Innlr;-ml K i 1kra i -
COS OS e SerVICIOS e Abserto T ou 1) Me|pcdzs l‘-‘NTDilNENTC-HONTN:F&WSMWAE 25,00 0.00 .00 =00 61 000} 60,008 b7
Cerceros' ) :::: :; : [ana de Obra 2500 [ o0 500 BRI [ 600 i =
Abwrta RS [2d(=1] '.'l.'ﬁ‘l'l'ﬁ'lr'lTQﬂI.'\‘.:'IQFN'.mI".’.II'\‘I'II.ME.I'I F?GFT-‘F.'iIU.:PﬂE (18| 1L Ly L 1.25% [y (1A
————+ Cart: 1.00) .
:‘E x; : m:m'ﬁcﬁ:i}(;?imﬂﬂ.mmﬁlﬁ X 1SW40 [206LT SHELNS) 0.00) 1,048 .00 1.4 .81 0.00) 0.00) -
| ai; 34 J
Amarlo BE2 M - SUAO0SSRL T RIGERANTL A0 VERDE LO-SUCANS X 4GLN I:-'_ﬂ: ].1';! .00y 122 oo 1724 4.5 0y .00y 3
Aoerto B3l Pl TOGH000STFILTAD E EITE MOTOR: POUNG 5.0 1110 1. 2651907 oo X [T X AL G oo /
preem e, Cant: 1.00) "
prrem e = Matrrales [T hi A n.n{ n.:..ui 1) [T [T
Abserta e B
AbeErto a7 28 ud!'
Abeerta i T
Abwrta BeS PC
Abanrta BRcM P
Abwirla 14

3600,
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Mantemmiento
Bienes de Capital

2 INFORME SOLIGITUDES DE COMPRA

Resumen de Solicktud de Compras

Tt IJlaLB’Mj Fecha |u.w_u.1w:|®..e® Heporte: R =| [ Autolftros

Solicitudes de compra
de servicios de
terceros clasificada por

X ] Caniticlad Canticlad MWD, Focha
llamada de servicio, en Sobcitud Compras_Drden Compra_ Activided _ Solitud
un rango de fechas | Llamada de Servicio : 8599
determinado rza il s v ecirice _Mertacarpas 1.0y TI 54 | AE00 [HNGLEL PR = [

1.000/ 1.m:1
‘ Llamada de Servicio : 8613

PIFz-sHHT92 ||3-:-J:|35a ru[mnm:u:-m::-a:n-:nfm B440ET2] 1.000] u,n:u:i 596 | 281082020 |. Pﬂs |LMD-'.:|

L.00g) 0.03:1

‘ Llamada de Servicio : 8617

[T TD0e8a mel Fn::c;m:cm EE31TED 1,000 U.IJI1 586 | 20/00/2020 r]l:\&l['. PO, Fm.’ LMIDAD
1.000 D.I:l]:1

Llamada de Serviclo : 8636

Imrm“ ru'ﬂrrnr HOTOR SHELL HELTE T -3 (TR LAOOGAL ) 1,000 0_03:1 617 | 02/00/ 2020 FEQ’_‘.'.-'_.!. ROMAN PEC{:. F.AJ_UEE

1.000/ 0.03:1
Llamada de Servicio : 8644

I]IJI.U.LI EII D SELLUS D CILIRDRO ESLABILLIADOO, - TDSUAT LI U.LU{ %] | eI 1] FLU";-I.! CONCECION
Tl A THLRAT LIS

CONTENIDO s I

3600,



S INFORME SOLIGITUD DE REPUESTOS . m,m

Hesumsen de Bequermient o de Traslada _|&]=

ha - ha [ = .
::!‘m: [o7/00/2020 =| :sm_l [07/09/2020 =] Lamada: | @ e @ Ripurte: [RESUMEN  =| [ Autoflitros

Solicitudes de traslado
de repuestos

clasificado por llamada or ariod ' ol Traslads_Tranaf. Stock __ Acthbind _ Suketind

de servicio, en un | Llamada de Servicio : 8591

rango de feChaS Dne-3nn s EET LACH O TARETADE CONEXION EFAATHA 1.000) 1_|:|:0i £ 24/08/2020 RODSTA CONCERPCION Fool ILRICAN

. . L2001 2% 1002 ILTRO DE PRESION LAy 1,000 1,Ll_l_]i ol NJ‘LE‘_FM LS TR COMNCERCION Fsat LRID

determlnado Indlca H02-300125 1000029 ICAELE ELECTRICO Poelots 2.000 1.|‘IT]; 5a5 MN8/A00 WOOSTA CONCERCICN 531 it

las cantidades o 5o

solicitada y trasladada | | Llamada de Servicio : 8593

al técn I CO . LN s I 1 FILTHO DE ACEITE SN/ EC1O0EL 1.000 U,Ll_l_]i o658 ;'.‘.J'L(;_f‘g_l;u ELGOVLA ROMBN Eoaz IR0
L0Z-300125 10400011 PCETTE DE MOTOR: SHELL RIMULA R4 X 1540 { 205LT SELNS) 5,000 U.I]Ili 568 24/08/2020 EEGOWLA ROMAN ESaz RALCHE
H302-3001 25 L0057 EFRIGEF.ANTE ABRO YERDE EC-S03 A X 46N 1.0 n.rmi SaA 24082020 FEGOVIA ROMAN S e WAL CRE

7.0 u.u.ui
Llamada de Servicio : 8594

L e ILTRD DE ACEITE HOTOR FLAKING 5.0 11R0-H- 25eAS07 1,000 [ I B3 LRIC
Lixe-300125 1000057 FILTR CE AJRE PRIMARIO PERKING 5.0 PRITESE | AFISSSS 1.000) ﬂ.ﬂT!i 50 208200 534 LRIDS
500128 e FILTAC L€ PETROLED AEEACNT 1.000] n_l:-:ai S 24/08/2020 4 L0
L0 200125 040001 1 POEITE DE MOTOR SHELL RIMULA R4 X 15840 { 2000 SEELNG) 4,000 D,El:l]i e 2410852020 ok RALCRE
L0e-300125 10400057 REFRIGERANTE ABRC VERDE EC-S00 CAOA X &GN 1.000) ﬂ.l‘l'q 5649 2408/ 2000

! Llamada de Servicio : 8595

(LIE iR oy rIIIH(JI] ACETTE SUNS EI0EL l.U.q U.U.Ui 2 | FOCTETE] |.

CONTENIDO

3600,



S INDICADORES

Indicadores de
rendimiento,
calculados de acuerdo
al rango de fechas
seleccionado.

CONTENIDO

(G Reporte do Marma de Macigieesto ____________________________________________________________________________________Hi&
e vz 5 [, o 1@ @ @ @

Estado por Llamada de Servicios Estados por Actividad Actividades por Tecnicos
p secovia RomaN ]
oeva. reia
B it B st g arvar passacures
iy b tl 2 I
B casd B conado B acunes ennorn ]
' acosTa covvercch il
I
\Hi T 1] -] i) 15 a0 F=-1 om 5
ol .ﬂ] .ﬂ Mo,
Llamada de Servicios por Origen Llamada de Servicios por Tipo de LLamada Liamada de Servicios por Tipo de Problema

Wl Acordiconrmio
B crenctivo

1.0 2 '>.-"'th. 14%

FREVENTIVO
& [ ractiracion Var 7.50% 21.43%
=

| MANTENIMIENTO
Bl Crden o Trabago

W Frowertg I MONTAE E INSTALACID

M Reiio
Il Taler Exterra

CORRECTIVO

ﬂ 41 F ".:j L @ .iu

chel & & € ];@" S)|2E B g ™

de Bienes de Capital
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&)V\3C
B MARGEN POR LLAMADA DE SERVICIO «mm

Reporte de Margen de Llamada de Servicio
Nro. Llamada: |3641 Costo Mano Obra: IDetaIIadu Recurso Estandar j @ 0 @

07j0efz0z0
" LLAMADA DE SERVICIO Pag 1 de 1
Para los servicios
Nro. Llamada: 2641 Fecha Creacion: 03/09/2020
faCtUrabIeS, eSte reporte Tipo Llamada:  Preventivo Fecha Solicitud: 03/09/2020
- Tipo Cobro: Fecha Facturacion: 1900-01-01
|ndlca el Valor de venta y Almacen: Fecha Cierre:
. Ubicacion: Estatus SAP: Abierto
los costos asociados. Asunto: MANTENIMIEMTO PREVENTIVO MONTACARGAS
.. Cliente: C20381034071 - NOWOPAN PERL 5.4,C, Ruc: 20381034071
Para los servicios no Nro. Equipo:  AT33CE0060 Matricula:
. Nro. Fabricante: Modelo:
facturables, simplemente Marca:
. d I t Horometro: 1210.000000
indica los costos. i A
[ Codigo [ Descripcion [Actividad ] Cantidad [Mon.[Precio Unit.JDesc %[ Precio Neto | Costo | Margen [Margen®s] TipDoc. | DocNum |
MO001 MANTEMIMIENT( DE 622 1.00 000 0.00% 0.00 0.00 0.00 0.00% i

MOMTACARGAS 250 horas

0.00 0.00 0.00%

OTROS

Codigo [ Descripcion [Actividad [ Cantidad [Mon.]Precio Unit.[Desc %[ Precio Neto | Costo | Margen [Margen®s] TipDoc. | DocNum |
10900001 MANC OBRA TECMICC 622 3.00 0.00  0.00% 0.00 0.00 0.00% o

11400021 1.INSUMOS % LUBRICANTES DE

MANTENIMIENTO DE

1.00 0.00  0.00% 0.00 0.00 0.00% a

0.00 0.00 0.00%

REPUESTOS

[ Codigo [ Descripcion [Actividad | Cantidad [Mon.[Precio Unit.[Desc %] Precio Neto Costo Margen _ [Margen®s] TipDoc. [ DocNum
10301102 FILTRO DE ACEITE STNS [l 1.00 0.00  0.00% 0.00 32.74 0.00 0.00%: o
J=1008L
ACEITE DE MOTOR SHELL
RIMULA R4 ¥ 15W40 (20817

10400057 REFRIGERAMTE ABRO VERDE g22 1.00 0,00 0.00% 0.00 13.29 0.00 0.00% o
EC-503 CAJA X 4GLN

10400011 622 4.00 0,00 0.00% 0.00 0.00 0.00% o

)36 Sistemas
: Gerenciales s«




S INFORME DE CONTROL DE TIEMPO .- z":af:s:s'szam

Reporte de Control Tiempe HEE
peste. P02 3] L oz T @) @ © @ @
08/2020 - 7/08/ 2 1 ™ Autoflite
Informe de las horas este: P2/08/200 3] [0 B 3 ) i
Llomacka | e tivabad hiombre Tecnico Fetha Fecha Hora Hula Configo
tareadas por el personal | | e A I I~ - = I I I Vet
de mantenimiento en
cada actividad. El rep()rte 17 g 15 CHRISTLAN CHINGUEL PEFA FWSARD 170 ZBOSAE 1710 AARARA MOTTECS  Laber Temnads
se obtiene por rango de 861 sa7 3 FRANCISCOACUISRBEFROGPI  ZBM0S/2020 174 BiOA/A20  1TIS MOTTECOS  Labr Terrmmads
fechas.
\ 619 G0 3 FRANCISCO AGVILAR BERROSPI  SUS2020 1625 Jy0fal0 1635 MOTTECS  Labor Temnads
=T Ald 3 FRANCESOO AGUILAR RESSROEH] i e 1740 Qa0 1750 MOTTEC.O5 Labor Tsminaca
Bad1 622 134 FRAMLIN CORCNEL QUBGLLA 020902020 1050 OO0 1130 MOTTECOS Labr Tennmads
1 MARCD ACOSTA CONCERCION 000 1725 it ] 1755 MOTTEC (5 Labor Tirmiruacly
3 FRANCISCO AGUILAR BERROSP  US/RY2020 1049 A s MO TELATS Labor Terminada

CONTENIDO

3600,



B PLAN ANUAL

DE MANTENIMIENTO

Informe anual que puede
revisarse mensualmente,
muestra las llamadas de
servicio ejecutadas y por
ejecutar. Con un doble
click sobre alguna celda
se accede al informe de
llamadas de servicio y
costos en el rango de
fechas de la celda.

3600,

Plan Anual de Mantenimiento

w5 1000 0O

Programa Anual de Mantenimientos Preventivos y Fecha: 07/09/2020 j
Predictivos Hora: 11:59:13
Pagina: 1de 16
Aiio 2020
Mo upe e [rbrer L ario [ Ao | ovo Linc [ il Ligesto Sepienive Ot | Novenire [
0 0 0 0
r_‘. CI 1 a r_‘. El 0 1 U i} a 0
1 0 0 0 Q 0 0 0 3 Q 0 0
0 0 y 0 0 0 0 0 3 0 0 0
1 0 ] 0 0 ] 0 0 5 0 0 ]
Q 0 0 0 Q 0 0 0 2 Q 0 0
0 0 0 0 1] 0 0 0 i 0 0 0
FORMA FLFVADORA LG 2846F: 0 0 0 0 i) 0 v KN 2 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 ]
1 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 i 0 0 i 0 i 0 0
1 0 1] 0 0 0 0 0 0 1] 0 ]
0 1 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
1 0 0 0 i 0 0 i 0 i i 0
1 ] i 1] i} 0 0 0 0 Q 0 0
1 0 1 0 0 0 0 0 0 1] 0 ]
1 0 0 0 0 0 0 i 0 0 0 0
i} 1 i 0 0 0 0 0 0 Q 0 0
1 0 0 0 0 0 0 n] 0 1] 0 0
i] 0 1 0 0 0 0 i 0 0 0 0

@M

Mantenrrnienta
de Bienes de Capital




&)V\3C
I PLAN MENSUAL DE MANTENIMIENTO ﬁ":af:ss:'s:%-m.-

Flan Mensual de Manteramientn [ =] =

o o F o QOO0

Programa Mensual de Mantenimientos Preventivos "
Informe mensual que

puede revisarse
semanalmente, muestra

as lmadas de senco | I 2 ) e ) e ) e T T
NS08 1 1 1 0 il 0 0 0 0 0 ] 0 a

gjecutadas y por 0

ejecutar. Con un doble 006756 2 | 1 o o ©0 0 0 o0 0 0 o 0 0 0
click sobre alguna celda 00-7037 5 | 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o o o
se accede al informe de 0124446 s T ol o T o oo o o o o o0 o 0o o0
llamadas de servicio y 0138 2 0o o o o0 60 ¢ 0 0 0 o 0 0 0
COStOS en el rango de 0200095012 PLATAFCREMA ALEVADORA 1G 1 0 i 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0

W ASES

fechas de la celda.

\_

ATIAD/EEE MONTACRRGAS CATERPILLAR

RS, SRAT RIT

ATE3CR0000 MOMTACRRIA CATERPILLAR. MOD ] 0 0 1] 0 0 a
Laial= AL

ATESADA9S  MONTACARGA CATERPILLAR MOD 0 1 0 0 0 0 [ 1] 0 0 0 0 0 o
FrERL

ATEEA00497-  MT MONTACARGA CATERPILLAR 0 2 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RACV- CTREL

aoL-212 CAMICHNETA VOLKSWAGEN 0 0 0 4] 0 ] 1 0 0 0 0 0 0 0
RV FV IR CTATIOW
] 0

Ll
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B PLAN SEMANAL DE MANTENIMIENTO ﬁ":af:ss:'s:%-m.-

Plan Semanal de Mantenimiento
Frcha Tnicin: | 31/08/2070 j@ e @

Programa Semanal de Mantenimientos Preventivos y Predictivos

Informe diario que Facha: 0
muestra las llamadas de Hora!
servicio ejecutadas y por Pagina:
ejecutar. Con un doble
click sobre alguna celda
se accede al informe de Nro. Equipo Mombre Equipo 01/09/2020 | 02/09/2020 | 03/09/2020 | 04/09/2020 | 05/09/2020 | 06/09/2020 I
llamadas de servicio y 00508 1 1 1 0 0 0

costos en el rango de 006796 ) [ 0 0 . 8

fechas de la celda.

\_

007037 3

0124445
306
L7AI00518

ATBEAD040T  MONTACARGA CATERPILLAR MCD: GC33L

ATI7D0063  MONTACARGAS CATIRPILLAR MOD:
FTTISRRAT
MI MONTALARGA CATERPILLAR MOD:

FrEcd

PLATAFCRMA BEVADCRA )G 2646E2

ATZEAI/-

0200093012

3600,
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g INDICADORES UNIVERSALES @MNSC

Fecha

r Fecha
N T Y=Y LY

95 % @ BN 2 2 %

DISPONIBILIDAD [ %) MTOF (Tiemspe Medio entre Paradas por Averia en Horas) MTTR (Tiempo Medio para Reparar en lloras) e MONP [ MANTENIMIENTO CORRECTIVO HO PROGRAMADO)

[Horas Disponiies - Horas de Hantenisento) ! lkoras Disponities | Ramere de Parsdas por Avera lioras de Parada por Avera [ Numers de PAradas por Horas de Mantenimiento Corrective Mo Programade |
Dispanibibes Averia Haras de Mants rte

. AB000001 HP 600 Seres Ing
A500007 HP 8200 Bevies Ine

ALD00I0] W 00 e [nd

AE-D00004 P 500 Saniess e

4 % B%) = =

S14000001 COMPRESORES Sereer Pord 10000
51000003 DOMPEETORES,

S 1000003 G SORE

i MO {MANTENIMIENTO CORRECTIVG PROGRAMADY) i MP [ MANTEMIMEENTO PREVENTIVO) 5100008 RMPRLIOELS
51000005 COoMPRES0RTS

st Cormective Progr Horas die Manbe . 5
de Manbenimientns

| B

W 360550,



' C
B INDICADORES DE TOMA DE MEDICIONES @m

N 1 - MLDICTOMLS

Favipo: | ke [zwmm 3] e [roan 3 @@ @ €9

EquipnFecha  Equpo/Medicon |

Hombre Vo Ve
Mificion i Moo Promisio

CAPACIDAD DE COMBUSTIELE (GLS
CAPACINAD DF REFRIGERANTE (G15)
7 12 GL/HR
DORSUM, D2.50% (GLHR)
COMSUM, D2 75% (@LjHR)
FILTRO SEP. HIDRALL (C00)
N® DF SFRIE €01

POTENCLA PRIME (kW)
CAPACIDAD DF ACFITE (GLS)

DIARIO - COMSUM. D2 1008 (EL/HR) [ S1-000135 ) MIENSUAL - COMSLIM. D2 100% (GLIHE) [ S1-000185 )
) valor sl () Vsl Peremadin @ valer menl () vinler Promadia

g

il
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S INDICADORES POR TECNICOS

9360

O £F1 - TLCNILUS

Fecha
Desde;

Sis h?mfﬂs
Gerenciales s«

|1z;uyrfu:uzu

B .FLTQ: hz/10/2020 | @ 0 @

Actividades Abiertas/Cerradas por Tecnicos

Actividades PlanilicadasTrabajadas por Teconicos

@ ~otradades bieras
@ zotnidades Cormadas

@ soras Planificacas
. Horas Trahajadas

TOP 10 - Horas Programadas por Tecnico

\t

Planificacion por Tecnico

de Bienes de Capital

& facdies, Gonzale:
i Canid,Glughana
Reyued, Fsthasr

& Vicior Parra
@ Tomas Galinder



I INDICADORES TECNICOS

9360

ongulta de Tecnicos

psrens [ QOO D

Filtros Aplicados: Fecha Dasde: 15/10/2020 - Facha H-

i Mo Apclicky D tarmenibn Carg CrsinMHora
1 Cuomid Gaxglirmn Ehxtrn Sirvi e 20.00
2 Rreza Rk icpeer KMoranicn Courp e 100.00
Willrio Esgarin Elxbricn St 150.00
Torrpakea
Parra KMot mico Sirvicies
Goruahes Irestrurmenibodon St
Tormies el Irestrurmenbacior Loxgistica
Moy Asicpruado NGO DEFINIDG MO DEFIHNIDG

99 No dsigrado

5

=i

Tewrasalisg

NS

llianineraba@qmail com

¢ SEMVICOE
Supertsor
Horas Programadas: Horas Trabajadas:

Tibre: Ceswr
shdo:  Toredba

wnwrdy  Activicsd Fecha Dt Actividad Comranks Hoeas Prog. Hores: Traby, Calficacion

5 [—vp F',Irm,':mn r;..ﬂi.!. ETii] ¥ ql j o deodk

Sis fpmfﬂs
Gerenciales s«

Mantenimiento
de Bienes de Capital



INDICADORES DE COSTOS

[a § LOsT0S
. o] e, e @) @ @ @

Comparativo de Costo de Mantenimiento

\'u

957.34 [y

Goste total de Mane Obra
Dl 4 20ACH020 al 1241 92020

165,035.00

Coste total de Repuestos
Dol 4 ORI & 12 2020

Foerumen Merl iner_q'-e Merrsual |
Elercicio || Periodo || Costo Servicis | Costo Mano O || Costo Repusstos || Totd Generd | |
2020 10 100,00 305,66 20,00 140.00
1352200 126202 444, 850,00 912,02 )
o 957534 .00 10.00

o 0.0 0.00 0.0

0,00 0.00 0.00 0.00

0uod 0,00 0.00 000

oo 0.00 0.00 0.0

o.00 0.00 0.00 .00

.00 0.00 0.00 000
003 0.00 0.00 0.00

= R W A& W B W W W

COSTO DE MANTENIMIENTO POR MES
B Repuesos i Mano Obe

3600,

Senac Tancens
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INDICADORES DE LLAMADAS DE SERVICIO

9360

[N kP Estadar Mantenimientn

[rzrve/zum 4| i::l"’l [t2/10/2020  +] @ e @

Facha
Desde:

@)V\3C

Vantenimiento
= de Bienes de Capital

Estado por Llamada de Servicios

Estado por Actividad

Actvidades por Tecnicos

Llamada de Servicle por Orlgen

& Corectivg
@ Preventive

Llamada de Serviclo por Tipo Llamada

' & Conectivo
@ Enviv Exuipo
Facharacion Var
& Mkile
@ Plnificado
W Rental
W Talber Externo
l‘ - Wels

Llamada de Servicio por Tipo Problema

& 1.0nigen No s Falla
i 2. Mecanicn
3. Flectrica

Sistemas
Gerenciales s




de Bienes de Capital

I INDICADORES DE FALLAS EN EQUIPOS

N kPl - FALLAS
dans Fecha e Fecha EYITTS =
Equipo: | Desdas |ﬁum,?n:=n 7| sty 12102020 =

Fallas por Clase de Fallas Fally por Tipo de Falla

Falla por Tigo di Equipo

. 386 [Miirston]

— 123 [Minutas)
Equipas con Paradas - £35 (Mimutos)

I 207 [Mirsentos)

Equipcs causaron Dafos
MENSUAL > FO01-006 - RECALENTAMIENTO MOTOR -

Equipa/Fecha  EqupofFalla DIARTO > FOO1-006 - RECALENTAMIENTE MOTOR -
(51-000183) (51-000163)

Fra. Equipn
B Minezes () Mnutis Acumulsdo

Lkamasda: T
Aalividad: 215
514000260 ELECTRONGCO TEMPCRATLRS ALTA

3600



S INDICADORES DE ACTIVIDADES @s“:af:s;";'sgt&m.

N KF1 - ACTIVIDADES

Fecha o Fecha I—_
Dosde: (/0200 By, B2W/2020 @ 0 @

Actividad por Tipo Actividad por Fslalus

@ Cemrsds | Thadk Dut)
@ Detencion

Présupussho
@ Programads
W Solicitud de Senvicio | Abierts

ESTADO MENSUAL DE ACTIVIDADES

3600



&)V\3C
INDICADORES DE LLAMADAS s":afssr:s:tam.

N £P1 - LLAMADAS SLRVICIDS

E;:;'E: [z/os/2020 | :fl‘i:a [zranzmen ] @ 0 @

Llamada de Serviclos por Estado
15 ' 7 ]

2 w

okt de Serdckn | Abkerta ) Er Ferurkon

& shieric
@ Cemrsds [
Percienis

0 0 0 | 0

H k4 o i o ] H

(e adha { Chesck Cul) LUlamada = Conbeol de Caldad Ularmada - Cortrol de Cobdad Lbsmiands = Conlrol e Calidad Llamada - Fislizada
Romlyazads Farubada

Liamada de Servicio por Origen Liamada de Servicio por Tipo Llamada Llamanda de Servicio por Tipo Problemea Llamada di Servicio por Tipo SubProblema

' & Corrective
@ Ervda Emuipo
Factumoon Var
& 1.Dvigen o = Fall o NjA
= Hotle “ L e ) & Cable finy
2 Macanis
@ Flanficado al
Slechrie Recalent. Mobor
® Rernal
@ Taller Exters
A » weh
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